
コンサルティング手法を活用した大阪都市圏衛星都市の空き家対策総合支援事業
（一般社団法人 大阪府不動産コンサルティング協会）

課題 空き家問題解決には、地域、物件、権利等の特性を考慮した手法が要求される

目的 「広域の空き家相談」と「地域の空き家相談」に区分し、コンサルティング手法を活用しながら
問題解決支援を実践することで空き家問題の解決に寄与する

取組内容 ①大阪府と同府に隣接する市町村の空き家を対象にした空き家総合相談体制の拡充
②市町村での地域特性を考慮した空き家問題解決のための意識啓発事業等の実施

成果 ●「コンサルティング手法を活用した空き家相談・問題解決に関する研修会」資料
●広域空き家相談窓口の運営にかかるランニングコストとその資金確保に関する検討結果報告
●衛星都市における空き家相談体制の構築と空き家に関する意識啓発のための手引

取組内容

①大阪府と同府に隣接する市町村の空き家を対象にした空き家総合
相談体制の拡充
・相談窓口「大阪の空き家コールセンター」の開設
・空き家相談会の開催と相談員の派遣等
・相談員向け研修会、勉強会の開催
・空き家対策のランニングコストの算出と
その資金確保の検討

②市町村での地域特性を考慮した空き家問題解決のための意識啓発
事業等の実施
・市町村との連携と当該市町村の状況調査
・空き家対策の企画と実践
・地域専門家との連携体制の構築

主な成果物

●衛星都市における空き家
相談体制の構築と空き家に
関する意識啓発のための手引

●広域空き家相談窓口の運営に
かかるランニングコストとその資金
確保に関する検討結果報告

●「コンサルティング手法
を活用した空き家相談・
問題解決に関する
研修会」資料
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●「大阪の空き家コールセンター」の開設

① 大阪府と同府に隣接する市町村の空き家を対象にした空き家総合相談体制の拡充

■コールセンター開設の意図

■コールセンターのイメージ図

※コールセンター継続のための、運営にかかる
ランニングコストとその資金確保に関する検討を実施

今年度と来年度は当協会が窓口対応を担当し、受付や
コールバックに必要な時間やコストなどのデータを収集。
令和5年度以降の自走に向けて、問題解決支援までを行
うことのできる質の高い体制作りや運営資金の確保等に
ついて、さまざまな角度から整理・検討を行った。
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■コールセンターに相談があった空き家所在地
●遠隔地に居住する空き家所有者への相談体制の拡充

令和4年1月22日（土） 13：30～16：30
移住交流情報ガーデン（東京駅八重洲中央口から徒歩4分）

予約者数：7組
来場者数：5組
WEB相談へ変更：1組
電話相談へ変更：1組

■首都圏に居住する空き家所有者向けの相談会を実施

池田市
箕面市
茨木市
高槻市
豊中市
吹田市
摂津市
枚方市
寝屋川市
守口市
大阪市
八尾市
堺市
羽曳野市
河内長野市
河南町
田尻町
その他

（令和4年1月末現在）

※単なる空き家相談にとどまらず、コンサルティング手法を活用し、地域特性も考慮しながら、
問題解決の出口戦略まで見据えた支援を行っている
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■堺市 空き家セミナー＆相談会の様子

■高槻市 空き家セミナー＆相談会の様子

■四條畷市 空き家セミナー＆相談会の様子

●大阪の住まい活性化フォーラムと連携したセミナー＆相談会の開催と講師・相談員の派遣
および研修会の実施

●コンサルティング手法を活用した
空き家相談・問題解決に関する研修会

自治体の担当者も多数参加
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貝塚市

●寺内町における空き家活用など

豊能町

●地域住民による空き家調査など（延期）

八尾市

●自治体と民間の連携のあり方の検討など

枚方市

●空き家購入希望者向けのアプローチなど

セミナーの様子

オンラインセミナーの様子

セミナーの様子

② 市町村での地域特性を考慮した空き家問題解決のための意識啓発事業等の実施

地元のNPO法人が、町と連携して空き家対策
に取り組んでいるが、空き家所有者からの相談
（接点）が少ないことが悩みだった。
そこで、地域住民自らが目視で空き

家調査を行い、自治会等を通じて所有
者（把握できていない場合は登記事項
証明書から所有者を辿り）へ直接アプ
ローチをすることで、地域の自主性を
育むとともに、空き家の掘り起こしを企
画した。

歴史的建築物も多い旧貝塚寺内町地域に焦点を当て、
空き家・空き店舗の効果的な活用事例等を提供した。

空き家所有者への意識啓発や相談体制
の充実は継続しつつも、空き家購入希望者
からのニーズを捉え、購入希望者へのアプ

ローチを通じて、空き
家の解消を試みた。

自治体自ら相談対応や解決支援に積極的
に取り組んでおり、仕事量の増大が悩み。
そこで、実際の相談

案件をもとに、具体的
な問題解決手法を提
示しながら、自治体と
民間事業者等との連
携体制構築（役割分
担）の検討を行った。
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■協定を締結

■空き家相談専用ダイヤルを設置

■毎月相談会を開催

相談会の様子

（市のHPでも告知）

地域の情報誌でも告知

② 市町村での地域特性を考慮した空き家問題解決のための意識啓発事業等の実施

四條畷市

●総合的な相談体制の構築など

堺市

●近隣の空き家に対する問題解決手法の研究など

■電話相談室の設置

■住まいと空き家の相談会

相談会の様子

堺市は広域に渡り人口も多いため、市内各地域
によっても特色がある。まずは、堺市全域を対象と
した電話相談室を設置するとともに、地域を限定し
た相談会を実施。今年度は、近隣の空き家対応に
ついて、民間事業者ができ得る問題解決手法の
研究を行った。

協定の締結に基づき、空き家相談専用ダ
イヤルの設置や継続的な相談会、意識啓
発セミナーなどの開催に加え、個々の問題
解決支援により、入口から出口までの包括
的な空き家対策のサポートを実践した。


