
事業部門 部門１ 専門家と連携した空き家に関する相談窓口の整備等を行う事業

事業地域 三重県三重郡朝日町・三重県三重郡川越町

背景・課題 空き家相談体制が整わない自治体と連携し、地域密着型の空き家相談会を実施する。

目 的 流通、管理、解体等の専門分野がアドバイスすることで利活用や地域の活性化、空き家予防に貢献する。フォーラ
ムや講演会により相談員、相談者、参加者のスキルアップにつなげる。

連携する団体・役割 公益社団法人三重県宅地建物取引業協会四日市支部。
三重県川越町安全環境課。三重県朝日町産業建設課。

【R4年度】朝日町・川越町空き家個別相談 （四日市不動産事業協同組合） 発表資料

三重県北勢地域にある朝日町・川越町は人口一万人ほどの自治体である。四日市不動産事業協同組合と朝日町・
川越町が連携し空き家相談体制構築を整えてきた。空き家個別相談会、リノベーション講演会を開催し住民の疑問解
消に役立てることが出来た。また業界団体との空き家協定締結が行われ一躍を担うことが出来た。

■ 事業概要

受付無料 事前予約制（予約受付四日市不動産事業協同組合事務局10:00～16：00）
2022年10月17日（月）～11月30日（水） 川越町空き家個別相談会の実施。
(相談4組／個別対応 場所：川越町中央公民館2F会議室・工作実習室）
川越町 現地調査2件
2022年10月17日（月）～11月30日（水） 朝日町空き家個別相談会の実施。
(相談4組／個別対応 場所：朝日町役場2F会議室）
朝日町 現調査件数1件
四日市不動産事業協同組合 入札制度参加件数 3件 売買成約1件
2023年2月18日（土） リノベーション実例公開講演会。（朝日町保健福祉ｾﾝﾀｰﾎｰﾙ1）
2023年2月18日（土） ワークショップの開催。朝日町保健福祉センターホール1実施
組合・宅建協会四日市支部・朝日町産業建設課・川越町安全環境課各空き家担当参加



個別相談会は個別毎の相談を予約制で受け付けます。また各相談員が相談毎
に派遣されるため受付方法、会場や日程時間の調整、自治体との連絡、相談
方法、についてマニュアルを作成し、担当者で差異が無い様に配慮。表紙・目
次・スケジュール・会場配置図・スキーム図・関係者一覧・受付相談票・アンケー
ト・駐車場案内を掲載。相談者育成のため新人にもわかりやすく配慮した。

朝日町・川越町空き家個別
相談会実施マニュアル

朝日町・川越町空き家相談会スキーム図・受付方法・相談方
法では個別相談が受付毎に場所、日程時間、自治体との連
絡、相談者への連絡、内容の簡単な聞き取りなど調整に事務
局の負担となる。手順を明記することでスムーズな相談会が
開催できる。また各相談員毎に行われるため、会場準備、備
品手配、コロナウイルス対応も必要である。大規模な相談会
では責任者が手配できるが各個人に任せることになるため内
容の均一化を図った。会議等で詳細に説明。相談者育成のた
め新人にもわかりやすく配慮した。また個別毎の相談員も1名
から２名に変更。これは知識、スキルに差があるため、熟練し
た相談員と同席すること、新人教育にも力を入れることとし、
各相談員のスキルアップに繋げた。

スキーム図 受付・相談・会場準備方法

表 紙 相談受付票相談受付票目 次 連絡事項・関係者一覧 アンケート
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朝日町・川越町空き家個別相談会

朝日町・川越町空き家個別相談会チラシ配布
チラシ配布は中日新聞折込を令和4年10月17日(月)に実施。朝日町全
域、川越町全域にて行う。また、朝日町、川越町に協力を依頼。自治会
回覧やセンター施設等に置いていただき町民の皆様に閲覧頂く機会を
増やして頂いた。
・印刷部数 朝日町・・・・2,800枚 川越町・・・・3,200枚
四日市不動産事業協同組合では国交省助助成申請が期首にて計画さ
れる為、急な変更が必要になる場合に備え、空き家対策予算を計上し、
チラシ枚数や回数の対応、相談員の増加、講師の変更に備えた。実際、
配布範囲の変更で枚数変更があったが追加予算なく全域に折り込みす
る事が出来た。また個別毎の相談員も1名から２名に変更。一名は組合
負担である。

空き家個別相談会実施日
①朝日町１０月１７日１３：００～
②朝日町１０月１７日１５：００～
③川越町１０月２１日１３：００～
④川越町１０月２１日１５：００～
⑤朝日町１０月２４日１３：００～
⑥川越町１１月２日１３：００～
⑦朝日町１１月２９日１３：００～
⑧朝日町１２月３日１３：００～
各相談員は２名参加
新規相談員は３名が登録
内２名が参加となった。
自治体職員が相談会場に立ち会うケース
もあり、案内や会場設営、連絡に協力頂き
相談者への配慮をして頂いた。

空き家個別相談会に伴
い現地調査実施日
①朝日町１０月１８日
②朝日町１０月２７日
③川越町１０月２７日
④朝日町１２月３日
市街化調整区域や土砂災害特
別警戒区域（レッドゾーン）内に
ある空き家は法規制が多岐に
わたり現場以外に市役所、県合
同庁舎にて調査。
建物状況や老朽化も調査。写
真や資料取得はアドバイスする
上で必須となっている。
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朝日町・川越町空き家個別相談会個別報告
個別空き家相談会内容
個別相談：朝日町5件

：川越町3件
現地調査：朝日町3件

：川越町1件
内容は左記内容一覧表を参照して下さ
い。個人情報保護のため概略となります。
耐震診断、利活用、相続、病気のため
管理不可、解体と相談内容は多岐にわ
たるが、先々では売却を視野に入れた
相談（比較検討）である。それぞれの
ケースに当てはめる場合を想定しアドバ
イスすることは現場確認（建物老朽化程
度）、資料取得、役所確認等々が必要と
なり単独の相談では終わらないケース
もあり、再度の面談や電話連絡、資料
送付など行った。その費用、回数はカウ
ントに入れていない。また新人相談員が
３名登録、内２名が相談会に参加した。
ベテラン相談員と同席したことは今後の
活躍に期待できる。
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空き家リノベーション・リフォーム等実例公開講演会

朝日町・川越町合同開催
リノベーション・リフォーム等実例
公開講演会
場所：朝日町保健福祉センター
ホール1

講演日２０２３年２月１８日開催
自治体広報掲載・自治体ケーブル
テレビ行政広報枠にて広報を行っ
て頂いた。

講師
（有）BOSCO代表取締役 森真人
（株）アイエムトラスト代表取締役
三谷正弘
同社 建築担当 立松忠

フォーラムや講演会により相談員、
相談者、参加者のスキルアップに
つなげる。今回は新人相談員にも
参加をお願いする。建築士による
講演は耐震診断や単価、リフォー
ム費用、デザイン、建物老朽化の
チェックポイント、解体等参考にな
る知識が豊富である。空き家を利
活用する上で必要なスキルである。
相談者の知識向上だけで無く、相
談員のスキルアップとしては必ず
取得しておきたい。

リノベーション・リフォーム等実例公開講演会
リノベーション、リフォームの実例を写真で説明。ま
た老朽化のチェックポイント、耐震診断、耐震工事
実例、三重県の空き家状況や県下の対策を講演
頂く事になっている。

公報掲載（朝日町） 公報掲載原稿（川越町）

空き家リノベーション実例講演会テキスト（（有）BOSCO森真人資料一部抜粋）

空き家リノベーション実例講演会テキスト

（（株）アイエムトラスト資料一部抜粋）
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四日市不動産事業協同組合入札（会員公開型）

入札実施日
①川越町8月 R３年度空き家相談会（補助事
業）来場 相談者の入札依頼
（相続が完了し、売却が可能となり今回組合入
札制度を利用した。売却完了。）
②川越町１０月２４日 R4 空き家個別相談会
に来場。入札依頼、組合メール公開12/20

買い付け12/21、契約2/26。売却終了。
③朝日町１１月２９日 R4空き家個別相談会に
来場。入札依頼あり。資料準備中。
④朝日町１２月３日 R4空き家個別相談会の
来場。入札希望。資料作成中。

買い手が付かないと思われる物件に手が上が
り、担当も完結できた事に事業の成果とした。

朝日町・川越町合同ワークショップ

2/18開催（朝日町保健福祉センター）
参加団体 参加者

朝日町 産業建設課 大橋健司

川越町 安全環境課 鈴木貴大

（公社）三重県宅地建物取引業
協会四日市支部

支部長 後藤明德

四日市不動産事業協同組合 組合理事長 三谷正弘

アンケート取り纏め報告

情報公開承諾書組合員へ通知
②入札物件資料
（組合員公開用）

アンケート結果
Q1 相談会は？
町広報7名、チラシ1名
Q2 参考になった？
参考になった8名
Q3 時間は？
十分だった8名
Q4 相談したことは？
ある3名 無い5名
Q5 空き家特措法？
知ってる2名知らない6名
Q6感想 概ね良いとの意見
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