
事業概要
全国版空き家バンクの事業者として、空き家バンクサイトに空き家所有者への情報提供とオンライン相談の窓口を構築。受けた相談
内容は自治体につなぎ、空き家の相談対応についてAIチャットと業務支援システムによる支援を実施した。

取組内容及び成果

空き家バンクでの所有者向けコンテンツの
構築

・LIFULL HOME’S空き家バンク（全国版空
き家バンク）に、所有者向けの特設ページ
を制作。空き家所有者が知っておきたい知
識やステップについてまとめつつ、所有者
からの一時相談に対応するオンライン窓口
を設置。

・所有者からの相談がある場合は、自治体
に連携することを想定。

空き家情報・空き家相談窓口の相談内容
を記録できる業務支援システムの構築
・自治体の相談窓口で利用することを想定
した業務支援システムを構築。
・空き家情報について、LIFULL HOME’S空
き家バンクと連携されるよう、入力情報の
整理を行い、情報送信の仕組みをテスト運
用を実施。

空き家相談窓口で利用する業務支援用AI
チャットボットの構築
・長野県中野市の空き家の相談対応マ
ニュアル及び国交省ガイドライン、空き家相
談員の講座テキストをもとにしたAIチャットの
テスト版を構築。

活動地域 長野県中野市、茨城県、和歌山県ほか

事業
スキーム

事業者情報

団体名 株式会社LIFULL

所在地 東京都千代田区麹町１－４－４

設立時期 平成9年3月

団体ＨＰ https://local.lifull.jp/
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空き家に関する
一時相談 相談窓口で利用す

るAIチャット制作
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全国版空き家バンクのサイト運営者として、webを通じて空き家の相談
を受けるかたちを構築。



全国版空き家バンクサイトへの所有者向けコンテンツ制作

• 2024年1月24日から、LIFULL HOME’S空き家バンクサイト上に空き家所有者向けの「空き家対策ガイド」ページを構築。
https://www.homes.co.jp/akiyabank/owner/

• 空き家所有者に向けて、「空き家放逐の危険性」「空き家を相続したときの対応ステップ」「空き家の出口事例」についてまとめた内容を記
載。合わせて全国自治体の空き家バンク情報へのリンクや、「和歌山県」「茨城県」の空き家所有者向けコンテンツページへのリンクを掲載。

• ページには空き家所有者からのオンライン相談窓口フォームを設置。全国版空き家バンク事業者として空き家所有者からの相談の一時
対応に当たる体制を構築（事業終了後も対応を想定）。

空き家所有者向けコンテンツページ 空き家所有者からのオンライン相談窓口空き家バンクTOPページ



空き家情報・相談内容を記録できる業務支援システムの構築

• 自治体の相談窓口での利用を想定した業務支援システムの改修を実施した。
• （物件情報）kintone版（自治体環境）からLIFULL HOME’S空き家バンクへ、任意の物件を選んでデータ送信ができるようにする仕

組みを構築。物件の入力制御についてもLIFULL HOME’S空き家バンクの仕様と合わせた。
• （相談情報）相談情報画面から、相談者（利用希望者）が興味ある物件の情報を記録できるように改修。これにより、「誰がどの物

件に対して、関係をもっているか」など物件と相談情報の紐づけが容易に。
• 上記について、長野県中野市でのテストを実施。事業終了後もテストを継続実施予定。

（画面例）物件情報入力

（物件情報）
• 物件情報入力の仕様を、
全国版空き家バンクに合
わせて改修

• 任意の物件について、
CSV出力（サーバー送
信）による物件情報送信
の仕組みの構築

（相談情報）
• 興味のある物件や内覧
した物件の記録ができる
よう改修

• 物件情報画面から、関連
する相談情報の紐づけ
を記録できるよう改修



空き家相談窓口で利用する業務支援用AIチャットボットの構築
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• 長野県中野市にヒアリングを実施して、空き家所有者へのアプローチから利用希望者のマッチングに至るまでの、対応のマニュアルを作成。
• 対応マニュアルと合わせ、国交省ガイドライン（「空家等に関する施策を総合的かつ計画的に実施するための基本的な指針」、「管理不全

空家等及び特定空家等に対する措置に関する適切な実施を図るために必要な指針」、LIFULLが運営する「空き家の相談員育成講座」の
講座テキストのデータなどを読み込ませたAIチャットを制作。まずは空き家相談に対応する相談員が利用する場面を想定。

• 長野県中野市でのテストを実施。事業終了後もテストを継続実施予定。

（画面例）AIチャット画面

中野市マニュアル（本事業で制作） 国交省ガイドライン

LIFULL 空き家の相談員育成講座テキスト
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