
事業概要
本事業「空き家診断ナビアプリ・サービスによる行動判断ナビゲーションと支援連携」では、空き家不動産の解消行動を「売却」・「活
用」・「維持」・「解体」の四つに整理し、「所有者意向」×「空き家不動産の状態」とを簡単な問診で整理し、支援へのナビゲーション
を示すことで、「空き家解消行動」を誘発することを行った。

取組内容及び成果

１．「空き家ナビサービス」の立ち上げ
https://www.akiyanavi.com/
に、誰でも使えるスマホ、パソコンなどでアク
セスし、簡単な問診に回答することで、課
題の認識と意思決定の方向性をわかりや
すいナビゲーションとして返し、解体・活用・
売却・相続などの空き家解消行動とそれに
必要な専門家支援につなげる仕組みを
作った。

この仕組みの具体的な利用について、各
種団体、自治体関係者、関連専門家にプ
レゼンをして意見交換を行った。

２．関連する専門家支援への連携ネットワーク
「空き家所有者の意向」と「空き家不動産が持っている課題」とのあいだ
を支援する専門家（不動産仲介、建築設計、事業活用、改修施工、解体
工事など）との連携、地域自治体へのネットワークなどと合わせて構築して
いくことで前向きな空き家の解消を促す仕組みを作った。サービスサイトに
おいて、それらの支援者連携による空き家解消の考え方を啓蒙している。

活動地域 石川県金沢市、珠洲市

事業
スキーム

事業者情報

団体名 株式会社ENN

所在地 石川県金沢市

設立時期 2003.12

団体ＨＰ https://www.enn.co.jp

株式会社ENN

所有者 ナビサービス 行政および専門家支援

①サービス要件の整理
②アプリ・サービス開発
③ユースケース検討・モニタリング

④アプリサービス普及活動
⑤活用連携サービスの展開
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•地域における空き家解消のフローと専門家支
援の位置づけ
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•ナビサービスの簡単な問診による、行動前提
の整理（「所有者意向」×「空き家の状態」）
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•回答からナビゲーションシートで現況と必要とさ
れる専門家支援への案内を返す

回答者の意向と
必要事項・課題
の重ね合わせで、
空き家解消のア
クションを上位か
ら示し、支援方
法を示唆する どういった専門家支援

が必要なのか、レー
ダーチャートで示す
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•専門家支援
への接続を
構築
– R不動産の関連
ページにポータ
ル作成

– 正式申し込みか
らの連絡サポート
の仕組み

– 入力事項データ
の専門家への引
継ぎによるスムー
スな支援体制
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