
課題 全国版空き家バンクサイトの訪問者数は増加傾向がつづいており、空き家利用への関心が高まっているなか、物件数・参画自治体数
とサイトユーザーの双方を増やしていくことで、マッチングを増やすことが重要。全国版空き家バンクの効果・機能の見える化や作業の
省力化、利便性を向上させることでマッチングを促進させる必要がある。・

目的 全国版空き家バンクの更なる物件数・自治体参加数の増加
サイトの利便性向上によるユーザー獲得

取組内容 ①自治体職員向けレポートの配信
②オンラインセミナーによる勉強会の実施
③新規参画自治体の物件情報入力代行
④全国版空き家バンクサイトの物件検索方法の充実化

成果 ①全国版空き家バンクの参加自治体増
②全国版空き家バンクのユーザーデータをまとめた自治体職員向けレポートの作成
③全国版空き家バンクユーザーデータ、優良自治体・団体の事例や考え方などを学ぶセミナーの開催
④全国版空き家バンクサイトの新機能リリース
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（１）全国版空き家バンクの参画数増加のための取り組み （２）サイト検索機能の向上によるユーザー獲得

①参画自治体職員向けレポート

②自治体担当職員向け勉強会

③新規参画自治体の物件情報入力代行

・空き家バンク参画の自治体別ユーザーレポートを作成し、自治
体別の物件登録数、物件別閲覧数、問い合わせ数等を月次で数
値化、他自治体と比較させることで、参画自治体の業務参考とす
るとともに、新規参画自治体に対してもサイト利用のメリットを見え
る化し、新規自治体向けには郵送などで発送、周知した。

・自治体職員向けオンラインセミナーを開催し、全国版空き家バン
クを利用している自治体の中でも、物件数や閲覧者数の多い自治
体の空き家バンク制度の運営・空き家情報収集のノウハウを学ん
だ。また、空き家バンク事務局が収集した市町村の空き家対策の
アンケート結果、ユーザーレポートの解説を行い、空き家バンクサ
イトの利用方法、メリットの周知を行った。

・新規参画またはこれまで物件情報を入れたことの無い自治体向
けに物件入力代行を行った。

参画自治体

物件情報登録

物件入力代行 ＋261件

2022年1月 689市町村
(+20自治体）

5651件公開2022年1月末時点

・物件情報を「理想の暮らし」から、市町村を「支援情報
（補助情報）」から探せる機能をリリース。
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①参画自治体職員向けレポート

• これまで非公開としていた空き家バンクの閲覧者情報データを全国版・都道府県版・市町村版で作成し、未参画自治体向けに郵送や、
参画自治体向けにメールで配信しました。

• 物件公開数の横這いが続き、既に全国版空き家バンクに参画いただいている自治体の利用促進が課題となっていたところ、自治体別の
物件登録数、物件別閲覧数、問い合わせ数等を月次で数値化、他自治体と比較させることで、参画自治体の業務参考としていただきま
した。

• まだ参画されていない自治体様に対してもサイト利用のメリットを見える化し、郵送DMなどに追加して発送、周知につなげました。

レポートの内容

• 都道府県・市町村別のサイト訪
問数の推移

• 物件登録数の推移、近隣自治
体とのランキング

• 問い合わせクリック数

• 全国版空き家バンクの検索パ
フォーマンスの推移

• 全国版空き家バンクを閲覧した
際の検索キーワード
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• 自治体職員向けのオンラインセミナー（勉強会）を開催し、空き家対策事業に取り組む自治体職員のスキルアップと、全国版空き家バン
クへの参加促進を図りました。

• 前述の空き家バンクのユーザーレポートの情報や、前年度実施した全国の空き家対策に取り組む自治体向け調査の結果なども公開し、
多くの自治体のご担当者から「参考になった」といった声をいただきました。

• セミナーの中では、LIFULL HOME’S空き家バンクを利用している自治体の中でも特に物件数や閲覧数の多い自治体を講師に招き、実
践的な取組事例について紹介いただきました。

②自治体担当職員向け勉強会

第１回：2021年10月28日 ～データと事例で学ぶ～ 空き家バンクを活用した空き家対策

①LIFULL HOME’S空き家バンクユーザー分析最新レポート
・LIFULL 地方創生推進部

②空き家対策の先進的自治体様からの事例発表
・大分県臼杵市
・岩手県陸前高田市（委託先：NPO法人高田暮舎）

③空き家対策を進める市町村の体制構築について
・NPO法人空き家コンシェルジュ

内容・講師

参加

• お申込み177
• 同時視聴最大171

約90％が
「大変有意義」又は

「有意義だった」と
回答

▼LIFULL HOME’S空き家バンクレポート ▼大分県臼杵市の事例発表

▼岩手県陸前高田市NPO法人高田暮舎 ▼NPO法人空き家コンシェルジュ
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②自治体担当職員向け勉強会

第2回：2022年1月18日 空き家情報の掘り起こしとマッチング

①空き家情報収集のために重要なポイント
・NPO法人空き家コンシェルジュ

②空き家情報の収集・マッチングの自治体事例
・岡山県笠岡市

③LIFULLが取り組む空き家情報のマッチング・
掘り起こし
・LIFULL HOME’S空き家バンク事務局

内容・講師

参加

• お申込み86
• 同時視聴最大74

約90％が
「大変有意義」又は

「有意義だった」と
回答

▼NPO法人空き家コンシェルジュ ▼岡山県笠岡市 事例発表

▼LIFULL HOME’S空き家バンク
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②新規参画自治体の物件情報入力代行

• 現在、空き家バンク制度を持っているものの全国版空き家バンクに未参画の自治体を対象に、初回の作業負担軽減のため、物件入力の
代行を行いました。

入力代行作業を行った自治体

• 長野県立科町
• 新潟県佐渡市
• 宮城県女川町
• 青森県黒石町
• 青森県大鰐町
• 青森県田舎館村
• 青森県藤崎町
• 青森県平川市
• 青森県板柳町
• 埼玉県羽生市
• 和歌山県有田市
• 東京都青梅市
• 京都府亀岡市
• 福岡県朝倉市
• 長野県嬬恋村
• 福岡県太刀洗町

キャンペーンによって
261件を登録

▼物件入力画面

自治体様

• 市町村版空き家バンクサイト

• Excel、PDF、画像データなど

1週間～1か月程度

• 初回限定
• LIFULL空き家バン

ク事務局にて物件
情報を確認、登録
作業を実施

• 自治体様にて確認
後、公開設定
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（２）サイト検索機能の向上によるユーザー獲得の取り組み
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• これまで物件情報を検索するためには、地域を指定して検索
する方法に限られていましたが、「まだ知らない地域」「理想の
暮らしができそうな地域」の物件情報を検索し、マッチングの機
会を増やしていくため検索機能を追加しました。

• 「支援情報から空き家バンク参画自治体を探す」

空き家取得支援情報や、子育て支援施策がある自治体を絞り込
んで検索することができます。

• 「理想の暮らしで探す」

「農のある暮らし」、「テレワーク」、「子どもと暮らす」など理想の
生活環境がかなえられる住まいを検索することができます。

１

2

「支援情報から自治体を探す」

「理想の暮らしで探す」

2022年1月18日リリース

支援情報登録
28自治体
※2/17現在

タグ登録物件
217件（33自治体）

※2/7現在


